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NOTA FISCAL PAULISTA

1. O PROGRAMA

1.1 O que é a Nota Fiscal Paulista?

A Nota Fiscal Paulista € um programa de estimulo
a cidadania fiscal do governo do Estado de Sdo
Paulo que concede créditos e sorteios mensais aos
consumidores que solicitam a nota ou cupom fiscal
no momento da compra e informam o seu CPF/
CNPJ.

1.2 Quem pode participar do Programa?

Além das Pessoas Fisicas, também poderdo
participar do programa Nota Fiscal Paulista as
seguintes Pessoas Juridicas:

e Empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL;

e Entfidades de assisténcia social, da saude, da
educacdo e de defesa e protecdo animal;

e Condominios edilicios.

2. A EMPRESA COMO CONSUMIDORA

2.1 Como fago para cadastrar minha empresa?

A empresa pode ser considerada “Pessoa Juridica
Contribuinte do ICMS no Estado de Sdo Paulo” ou
“Pessoa Juridica Nao Contribuinte do ICMS”.

“Pessoa Juridica Contribuinte do ICMS no Estado de
Sao Paulo, enquadrada no SIMPLES NACIONAL": os
dados para acesso ao sistema Nota Fiscal Paulista
(identificacdo de usudrio e senha) sGo 0s mesmos
utilizados no sistema *“Posto Fiscal Eletrénico (PFE)”
da Secretaria da Fazenda do Estado de SGo Paulo.

2.2 Como fago para obter a senha do PFE?

Caso ndo possua senha do PFE ou ndo se lembre
do seu login e senha, preencha o “Requerimento
de senha on-line” encontrado no endereco hitp://
pfe.fazenda.sp.gov.br ¢ o enfregue juntamente



com a cépia do contrato social e do documento
de identificacdo no Posto Fiscal da jurisdicdo do
seu estabelecimento.

ATENCAO!

e Caso a documentacdo seja enfregue por
terceiros, serd necessdria a apresentacdo de
procuracdo e o requerimento deverd ter firma
reconhecida.

“Pessoa Juridica Ndo Contribuinte do ICMS": sdo
assim considerados os prestadores de servicos
optantes do Simples Nacional e confribuintes do
ISS, entidades sem fins lucrativos e condominios
edilicios.

Para acessar o sistema, deverd ser feito o cadastro
no Portal da Nota Fiscal Paulista, www.nfp.fazenda.
sp.gov.br, no item ‘“Primeiro Acesso” (Pessoa
Juridica).

2.3 Caso a minha senha seja bloqueada, qual o
procedimento para desbloqueio?

I. Imprimir o “Requerimento de Desblogueio de
Senha — Pessoa Juridica” que serd gerado pelo
sistema, o qual deverd conter firma reconhecida. e
anexar copia simples do CNPJ;

ll. Anexar coépia autenticada do instrumento
de constituicGo da pessoa juridica, e eventuais
alteracodes, registrado no érgdo competente e
procuracdo com firma reconhecida, quando o
signatdrio do requerimento atuar na condi¢cdo de
procurador do respectivo consumidor interessado.

24 Onde enirego a documentagdo para o
desbloqueio de senha?

A documentacdo pode ser enfregue pessoalmente
ou por via postal:

Pessoalmente: O representante legal do
consumidor, pessoa juridica, poderd apresentar
pessoalmente a documentacdo em qualquer
Posto Fiscal localizado neste Estado, hipdtese em



qgue o reconhecimento de firma no requerimento
serd dispensado e o desbloqueio da senha poderd
ser feito na mesma ocasido. A relacdo de Postos
Fiscais estd disponivel no endereco eletronico www.
fazenda.sp.gov.br/regionais/.

Via postal: O requerimento deverd ser enviado
para o seguinte endereco:

Secretaria da Fazenda

Central de Pronto Atendimento - CPA/Capital -
DEAT/SAP

Assunto: “Nota Fiscal Paulista”

Av. Rangel Pestana, 300 - térreo — Centro — Sdo
Paulo - SP —

CEP 01017-911

ATENCAO!

e O desblogueio da senha condiciona-se ao
cadastramento prévio da empresa no site da Nota
Fiscal Paulista, www.nfp.fazenda.sp.gov.br;

e Caso o acesso ao sistema seja feito por meio
de Certificado Digital ndo serd necessdrio realizar o
desbloqueio;

e O "Requerimento de Desbloqueio de Senha -
Pessoa Juridica” também se encontra disponivel
no site da Nota Fiscal Paulista, www.nfp.fazenda.
sp.gov.br, na opcdo “Requerimentos”.

25 Como as empresas do Simples Nacional
recebem os créditos?

As empresas do Simples Nacional recebem os
créditos de duas formas:

I. Compras feitas no varejo: créditos liberados
em Abril, para os documentos emitidos de Julho
a Dezembro, e em Outubro, para os documentos
emitidos de Janeiro a Junho.

Il. Compras feitas no atacado e na indUstria: a
liberacdo ocorre uma vez por ano, no segundo ano
subsequente ao ano de emisséo dos documentos.



Exemplo: os créditos referentes as compras feitas
em 2013 serdo liberados no inicio de 2015.

Os créditos referentes as compras efetuadas nos
estabelecimentos do atacado e da indUstria
sdo calculados e permanecem com o status
“provisorio” até o momento da liberacdo. Apds a
liberacdo, a situacdo dos créditos é alterada para
“preliminar”.

Esses valores podem ser visualizados na consulta
dos Documentos Fiscais emifidos para o
estabelecimento e serdo limitados pelas seguintes
restricoes, conforme previsto no artigo 3° da Lei n°
12.685/07:

I. Receberdo créditos do atacado e da indUstria
apenas as empresas com receita bruta anual de
até R$ 240.000,00.

Il. O valorliberado serd limitado ao valor do ICMS
pago ao fisco do Estado de Sdo Paulo.

lil.

As empresas do Simples Nacional terGo acesso ao
valor do montante liberado por meio de consulta
ao “Extrato da Lliberagdo”, acessando o sistema
da Nota Fiscal Paulista e selecionando as opcoes
“Conta Corrente — Consultar — Consultar Extrato
Simples Nacional”.

2.6 Como a empresa do Simples Nacional faz uso
dos créditos?

Basta acessar o sistema da Nota Fiscal Paulista e, em
seguida, clicar em “Conta Corrente — “Consultar”.
Havendo créditos disponiveis, clique em ‘“Utilizar
Créditos”.

Em seguida, escolha uma das formas de depdsito
bancdrio: crédito em conta corrente ou conta
poupanca.

Por questdes de seguranca, é necessdrio que a
conta seja de titularidade da Pessoa Juridica.
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3. A EMPRESA COMO FORNECEDORA

3.1 Quais documentos fiscais devem ser registrados
na Secretaria da Fazenda?

O estabelecimento comercial, cao emifir os
documentos fiscais abaixo, deve providenciar o
seu registro eletrénico na Secretaria da Fazenda:

e Cupom Fiscal,

e NFVC Modelo 2

NF Modelo 1 ou 1-A
oQelo | ou D‘i

7. 8'—

3.2 Qual o prazo para o registro eletrénico do
documento fiscal?

Conforme Anexo | da Portaria CAT 85/2007,
os estabelecimentos devem efetuar o registro
eletrébnico dos seus documentos fiscais emitidos
na Secretaria da Fazenda, nos prazos a seguir
indicados, conforme o 8° digito de seu CNPJ (XX.xxx.

XXN/XXXX-YY).
e I A s

0 dia 10 do més subsequente a emissdo
1 dia 11 do més subsequente & emissdo
2 dia 12 do més subsequente d emissdo
3 dia 13 do més subsequente a emissdo
4 dia 14 do més subsequente & emissdo
5 dia 15 do més subsequente d emissdo
6 dia 16 do més subsequente d emissdo
7 dia 17 do més subsequente & emissdo
8 dia 18 do més subsequente a emissdo
9 dia 19 do més subsequente & emissdo

ATENGAO!

I. O REDF ndo se aplica d Nota Fiscal de Venda ao
Consumidor On-Line e & Nota Fiscal Eletrénica (NFe).
Il. No caso de NF Modelo 1 ou 1-A, emitida por
contribuinte RPA, e tendo como destinatdrio pessoa
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juridica e valor total igual ou superior a R$ 1.000,00,
deverd terseu REDF efetuado em até 4 (quatro) dias
contados da data de sua emissdo..

3.3 Qual o prazo para a retificagdo do documento?
O estabelecimento poderd retificar os documentos
registrados no sistema da Secretaria da Fazenda
até o Ultimo dia do segundo més subsequente G
venda.

Na hipdtese de Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A,
emitida por contribuinte RPA, e tendo como
destinatdrio pessoa juridica e valor igual ou superior
a R$ 1.000,00, aretificacdo deverd serrealizada até
o primeiro dia Util subsequente ao do encerramento
do prazo para efetuar o registro.

3.4 O MEI é obrigado a efetuar o REDF?
Nd&o. Conforme item 2, Pardgrafo Unico, da Portaria
CAT 85/2007, o MEl estd dispensado de enviar REDF.

3.5 O estabelecimento comercial é obrigado a
solicitar o CPF do consumidor?

Conforme artigo 6°-B da Lei n® 12.685/2007, o
estabelecimento comercial deverd informar co
consumidor a possibilidade de solicitar a indicacdo
do CPF ou CNPJ no documento fiscal relativo &
operacdo.

3.6 DoOvidas sobre o registro eletronico dos
documentos fiscais?

Caso ocorra algum erro no registro eletrénico
do documento fiscal no sistema da Nota Fiscal
Paulista, consulte os manuais “Perguntas Técnicas
mais Frequentes (FAQ Técnico)” e “Orientagdes
Técnicas” disponiveis no site da Nota Fiscal Paulista,
opcdo “Manuais e aplicativos”.

Caso o erro indigue algum problema no leiaute do
arquivo, consulte as portarias abaixo, disponiveis na
opcdo “Legislagdo’:

e Portaria CAT 85/2007: Leiaute para NF modelo 2



e disciplina do Registro Eletrénico de Documento
Fiscal — REDF.

e Portaria CAT 52/2007: Leiaute do Cupom Fiscal.

e Portaria CAT 102/2007: Leiaute da Nota Fiscal,
modelo 1 ou 1-A.

3.7 E se o estabelecimento ndo registrar o

documento fiscal emitido?

O sistema da Nota Fiscal Paulista dispde do Sistema

de Reclamacdo (Decreto 53.085/08), no qual o

consumidor poderd registrar reclamacdo contra

o estabelecimento pessoalmente ou por meio

da internet até o décimo quinto dia do segundo

més subsequente ao da aquisicdo, pelos seguintes
motivos:

e Falta de emissdo ou de entrega de documento
fiscal habil;

e Recusa do fornecedor a indicar o nUmero de
inscricdo do consumidor no CPF ou no CNPJ.

e Falta de registro eletrébnico na Secretaria da
Fazendado documentofiscalrelativo d aquisicdo,
na forma, prazo e condicdes estabelecidos.

* Divergéncia enfre as informagdes constantes
do documento fiscal relativo & aquisicdo e seu
registro eletrénico.

e Ter o fornecedor dificultado ao consumidor o
exercicio dos direitos previstos na Lein® 12.685/07.

e Ter o fornecedor induzido o consumidor a ndo
exercer os direitos previstos na Lei n° 12.685/07.

Em seguida, o consumidor deverd, entre o vigésimo
e o frigésimo dia apds o registro da reclamacdo,
informar se o fato reclamado foi esclarecido
pelo fornecedor, arquivando a reclamacdo ou
convertendo-a em DenuUncia. Caso o consumidor
ndo se manifeste nesse prazo, a reclamacdo serd
arquivada pelo sistema.

3.8 Comoficareisabendo se hd algumareclamagéo
confra mevu estabelecimento?

Conforme previsto no artigo 4° do Decreto
53.085/08, uma vez registrada a reclamacdo pelo



consumidor, o fornecedor serd comunicado para,
no prazo de 10 (dez) dias contados da data de
envio da comunicacdo, manifestar- se sobre a
reclamacdo exclusivamente por meio do site da
Nota Fiscal Paulista.

Para isso, o fornecedor inscrito no cadastro de
confribuintes do ICMS do Estado de Sdo Paulo
deverd acessar o site da Nota Fiscal Paulista, www.
nfp.fazenda.sp.gov.br, utilizando o usudrio e senha
do Posto Fiscal Elefronico (PFE) e, em seguida, clicar
na opcdo “Reclamacgdo”.

A comunicacdo ao fornecedor poderd ser feita
por meio de:

1 - Aviso no Domicilio Eletrénico do Contribuinte —
DEC;

2 - Mensagem enviada para a caixa postal do
fornecedor no sistema da Nota Fiscal Paulista;

3 - Mensagem para o correio eletrénico (e-mail)
cadastrado pelo fornecedor no sistema da Nota
Fiscal Paulista;

4 - Via postal.

3.9 Como a denuncia poderd gerar um Auto de

Infragdo?

e Recebida a denuncia e os documentos que
a instruirem, o fornecedor serd comunicado,
por e-mail ou via postal, no prazo de 15 dias
contados da data de envio da comunicacdo,
para manifestar-se sobre a conduta que |he foi
atribuida.

¢ Decorrido esse prazo, a denuncia serd analisada
pelo agente competente, independentemente
de haver manifestacdo do fornecedor.

e Se a denuncia for julgada procedente, serd
lavrado o respectivo Auto de Infracdo.

Lavrado o Auto de Infracdo, o fornecedor serd

notificado para apresentar defesa dirigida ao

PROCON-SP no prazo de 30 dias contados do

recebimento da noftificacdo, sendo-lhe facultada

a apresentacdo de provas.
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3.10 Qual o valor da multa?
O estabelecimento comercial estard sujeito d multa
no valor equivalente a 100 UFESPs, por infracdo.

3.11 Esse valor pode ser reduzido?

O percentual de reducdo da multa a ser aplicado
sobre o valor de cada infracdo considera o
regime de apuracdo do imposto do confribuinte
e a frequéncia de reincidéncias de autuacdes do
fornecedor, conforme a seguinte tabela:

Reducdo Redugdo
Reincidéncia Simples RPﬁ
Nacional
Ndo tiver autuacdo 60% 40%
Entre 1 e 10 autuacoes 45% 30%
Entre 11 e 20 autuacdes 30% 20%

ATENCAO!

Caso o Auto de Infracdo seja pago em até 30 dias
do recebimento da notificacdo, incidird uma nova
reducdo de 50% do valor remanescente.

3.12 Como conseguir mais infformagoes sobre o
auto de infragdo recebido?

O fornecedor poderd acessar o sistema da
Nota Fiscal Paulista e visualizar todos os autos de
infracdo contra ele lavrados por meio das opcoes
“Reclamacdo — Autos de Infracdo” e poderd
selecionar a execucdo de uma das seguintes
funcionalidades: visualizar os detalhes do auto,
emitir o boleto bancdrio para pagamento da multa
ou apresentar defesa.

3.13 Como apresentar defesa?

A defesa deverd ser dirigida ao Diretor Executivo
da Fundacdo Procon-SP por meio do site da Nota
Fiscal Paulista, sendo facultada a apresentacdo
de documentos digitalizados como provas que
deverdo ser inseridos no sistema por ocasido da
apresentacdo da defesa.

O fornecedor deverd, na visuadlizacdo dos autos
de infracdo, escolher o auto para o qual deseja
apresentar defesa e selecionar o botdo “Recurso”.
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A defesa poderd ser digitada ou inserida no sistema
junfamente com os documentos digitalizados
COoMmo prova.

3.14 O fornecedor poderd realizar pagamento
parcial do auto de infragdo?

Sim. Nesse caso, deverd selecionar as denuncias
cujas multas deseja pagar e clicar em “Gerar
Boleto”. Destacamos que os valores das multas ndo
pagas, cujas infracdes ndo fenham sido objeto de
defesa, serdo inscritas na divida ativa do Estado de
Sdo Paulo.

Para mais informagoes, consulte:

Site da Nota Fiscal Paulista, www.nfp.fazenda.
sp.gov.br:

* Manual do Contribuinte e Contabilista;

* Manual do Sistema de Reclamacdo;

e Perguntas Técnicas mais Frequentes;

* Nofta Fiscal Paulista “Orientagoes Técnicas”

* Manual do Consumidor;

¢ Manual da Enfidade Sem Fins Lucrativos;

e Perguntas Frequentes.

Central de atendimento: 0800 170110
Contato por e-mail: Fale Conosco disponivel no
site da Nota Fiscal Paulista.

Conheca o nosso

Portal de Educacdo Fiscal
www. fazenda.sp.gov.br/educacaofiscal

Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo
Av. Rangel Pestana, 300
CEP: 01017 -9211 - Centro
Sdo Paulo - SP
www.fazenda.sp.gov.br
0800170 11
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